Vseobecné obchodni podminky

dle § 1751 an. zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik (dale jen ,, obéansky zakonik*)

vydané spole¢nosti DETOXme s.r.o., IC: 04736931, se sidlem Eligky Junkové 312/47, Drozdin, 779
00 Olomouc, zapsané ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym v Ostravé, oddil C, viozka 64966,
kontaktni udaje: tel: +420 602 512 561, email. adresa: martin.ditmar7@gmail.com, www
http://getdetox.me.
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I. Definice
Online platformou se rozumi Apple App Store.
Provozovatelem online platformy se rozumi spole¢nost Apple &i ji povéfené osoby.

Aplikaci se rozumi Aplikace (software) s ndazvem detoxMe dostupna na Online platformé ve
formé in-app, kterou je UZivatel oprdvnén pouZivat na zakladé licence od Provozovatele.
Aplikace ma 2 hlavni ¢asti: vzdélavaci ¢ést, kterd je vefejnd a zdarma a ¢ast Personalizovany
detoxikacni plan, kterd je druhd ¢ast, je neverejnd a za poplatek.

Provozovatelem Aplikace je spoleénost DETOXme s.r.o., IC: 04736931, se sidlem Elisky
Junkové 312/47, Drozdin, 779 00 Olomouc, zapsana ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym
v Ostrave, oddil C, vlozka 64966.

Uzivatelem se rozumi jakakoli fyzickd osoba, ktera je online platformou identifikovana jako
UzZivatel a kterd si stdhla Aplikaci z online platformy; navstévnik webovych stranek
Provozovatele; subjekt Udaji ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udajl, jehoz osobni Gdaje
Provozovatel na zadkladé dohody s UZivatelem v souladu s pravnimi predpisy zpracovava.
UZivatelem se rozumi i osoba, kterd se pokousi uZivat nebo vstupovat do jakékoli casti
Aplikace jinou cestou neZ podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek ,dale jen ,VOP“).

Personalizovanym detoxikacnim planem se rozumi placena ¢ast Aplikace spocivajici ve
sluzbé sestaven na miru UZivateli na zakladé vstupnich informaci poskytnutych UZivatelem,
sklada se z jidel a procedur a je sestaven na Uzivatelem objednany ¢asovy Usek (predplatné).

Predplatnym se rozumi ¢asovy Usek, po ktery lze placenou cast Aplikace vyuZivat a kterou si
UzZivatel zvoli pfi nakupu placené ¢asti Aplikace.

Registraci se rozumi dobrovolné poskytnuti vstupnich Udaji UZivatelem do registra¢niho
formulare v Aplikaci, miZe zahrnovat i osobni Udaje UzZivatele.

Dotaznikem se rozumi sada otazek, na které UZzivatel odpovidd. Vyplnény dotaznik je
predpokladem pro ¢erpani sluzby Personalizovany detoxikacni plan.

Uzivatelskym uctem se rozumi ucet v Aplikaci zfizeny pro konkrétniho UZivatele. PfihlaSovaci
Udaje do UzZivatelského uctu si UZivatel vytvari sdm pti Registraci. UZivatelsky ucet obsahuje
(a) informace, které poskytl UZivateli Provozovatel, (b) informace, které uved| UZivatel, (c)
osobni Udaje Uzivatele, které UzZivatel uvedl a souhlasi s jejich zpracovanim v Aplikaci.

Licenci se rozumi opravnéni k uzivani Aplikace, obsahu, software a jinych autorskych dél
Provozovatele, které Provozovatel podle podminek téchto VOP udéluje UzZivateli. Vymezeni
Licence je uvedeno v ¢l. IV. téchto VOP.

3. osobou se rozumi jakykoliv jiny subjekt odlisSny od Provozovatele ¢i UZivatele.



1. Zakladni ustanoveni

. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Provozovatele a UZivatele vzniklé v souvislosti nebo na
zdkladé licen¢ni smlouvy k Aplikaci dle § 2358 obcanského zakoniku prostfednictvim Online
platformy. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
UZivatelem.

lll. Uzavieni smlouvy

. Smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem na uZivani Aplikace je uzaviena okamzikem, kdy
si UZivatel stahne nebo uloZi jakoukoli ¢ast Aplikace. Po stazeni ma UzZivatel k dispozici
zdarma vzdélavaci ¢ast Aplikace.
. Chce-li UzZivatel pouZzivat placenou cast Aplikace, tj. Personalizovany detoxikaéni plan, musi
provést Registraci, vyplnit Dotaznik a zaplatit zvolené Preplatné. Smlouva na uzivani placené
Casti Aplikace, tj. Personalizovaného detoxika¢niho planu, je uzaviena okamzikem uhrady ze
strany UzZivatele vici Online platformé. Okamzikem Uhrady je UZivateli zpfistupnén
Personalizovany detoxikacni plan. Doklad o uhradé se Uzivateli posild na emailovou adresu
UZivatele zadanou v Online platformé.
UZivatel je opravnén si opakované prodluzovat Personalizovany detoxikacni plan, a to formou
nakupu nového Predplatného.
UZivatel souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni smlouvy.
Naklady vzniklé Uzivateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni) si hradi UZivatel sam, pficemzZ tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.
UZivatel uzavienim smlouvy rovnéz prohlasuje, Ze se seznamil s povahou a obsahem dané
Aplikace a z toho dlvodu neni v rdmci poskytnuté Aplikace opravnén pozadovat vraceni jiz
uhrazené platby za nékterou z nabizenych sluzeb s odlivodnénim, Ze mu provedeni Aplikace
nevyhovuje.

IV. Licence

Provozovatel udéluje UZivateli ¢asové omezenou, Uzemné neomezenou, nevyhradni, a
neprenositelnou licenci k uzZivani Aplikace i jejich ¢asti. Licence je udélena pouze v rozsahu
slouzicimu k Fddnému a obvyklému uziti Aplikace, a to s témito omezenimi:

a) UZivatel neni opravnén pozménit ¢i upravovat, kopirovat ani jinak rozmnozovat jakékoli
Casti Aplikace, ani z nich vytvaret souborn3, ¢i odvozena dila.

b) Uzivatel je opravnén pouZivat Aplikaci pouze pro své osobni Gcely. UzZivatel neni opravnén
bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele licenci postoupit, udélit podlicenci
ani nijak jinak s ni nakladat.

c) Uzivatel neni opravnén vyuzivat Aplikaci k jakymkoli i¢elim odporujicim témto VOP nebo
pravnim predpistm.

d) Uzivatel nesmi Aplikaci vyuZivat zptisobem, ktery by mohl snizovat hodnotu dila.

V. Autorska a jina prava

Obsah a design Aplikace, materialy (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) uvedené v Aplikaci
a v souvisejicich digitalnich a tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), vietné
programového vybaveni Aplikace, je chranén autorskym pravem Provozovatele a muze byt
chranén dalsimi pravy 3. osob. Obsah nesmi byt UzZivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan,
Sifen ani pouzit Zadnou 3. osobou k jakémukoli Ucelu bez pisemného souhlasu Provozovatele.
Zejména je zakdzano uplatné nebo bezplatné zpfistupnovat fotografie, texty, tipy a dalsi
obsah umisténé v Aplikaci. Pti nerespektovani tohoto zdkazu ze strany UZivatele se smluvni
strany dohodly, Ze ma Provozovatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdé



poruseni. Tim neni doteno pravo Provozovatele na nahradu skody, pravo postupovat
v souladu s autorskych zakonem, popr. také v souladu strestnim zdkonikem. Nazvy a
oznaceni Aplikace, programi a Casti mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami
pfislusnych vlastnikd. UZivatel bere na védomi, Ze neni opravnén uZivat obchodni firmu
Provozovatele, jeho ochranné znamky, loga, doménova jména ani zadna jind oznaceni a
obchodni prvky Provozovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

VI. UZivatelsky ucet

UZivatel je opravnén pouzivat vzdélavaci ¢ast aplikace bez Registrace. Registrace Uzivatele je
nezbytna pro cerpani placené casti Aplikace UzZivatelem. Po Registraci je Uzivateli zpfistupnén
UZivatelsky ucet. V UZivatelském uGc¢tu dochazi k objedndvani, poskytovani a cerpani
Personalizovaného detoxika¢niho planu.
PFi Registraci, vyplnéni Dotazniku a objednavani Personalizovaného detoxikacniho planu je
Uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny povinné Udaje. Provozovatel neodpovida za
pfipadné Skody porusené povinnosti UZivatele podle pfedchozi véty.
Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen
zachovdvat miéenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho UZivatelského uctu.
Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti UzZivatelského uctu 3. osobami.
Provozovatel mlze zrusit UZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy UZivatel sv(j UZivatelsky
Ucet déle nevyuZiva, Ci v pripadé, kdy UZivatel porusi své povinnosti z licen¢ni smlouvy a/nebo
téchto VOP.

VII. Cena

Cena Licence Personalizovaného detoxikacniho planu je uvedena v Aplikaci. K této cené mohou
byt Online platformou pfipocitany dané a jiné poplatky vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisl pro preshraniéni prodej v rdmci EU a mimo EU. Cenu a poplatky hradi UZivatel zplsoby,
které umoznuje Online platforma. Naklady na dodani sluzeb jsou zahrnuty v cené Licence.

Platba sluzeb je mozna v ceskych korunach (K¢), eurech (EUR) a dolarech (USD).

PFfipadné slevy z ceny sluzeb poskytnuté Provozovatelem UZivateli nelze vzajemné kombinovat,
ledaze Provozovatel uvede vyslovné jinak.

UZivatel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

UZivatel uzavienim smlouvy rovnéz prohlasuje, Zze se seznamil s funkcemi Aplikace a z toho
dlvodu neni v ramci poskytnuté Aplikace opravnén pozadovat vraceni jiz uhrazené ceny Licence
s odlivodnénim, Ze mu provedeni Aplikace nevyhovuje.

VIII. Vylouceni odpovédnosti

Provozovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k provozovani Aplikace a jejimu poskytovani
UZivatelim v souladu s témito VOP.

Aplikace je dostupnd pouze pres rozhrani, které Provozovatel pro provozovani Aplikace zvolil a
nabizi. UZivatel neni opravnén pristupovat do Aplikace jinymi zplsoby.

UZivatel bere na védomi, Ze Online platforma, Aplikace ¢i jejich jednotlivé ¢asti nemusi byt
dostupné nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Provozovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni 3. osob.
Provozovatel neodpovida za pfipadnou skodu, kterd v dlisledku skutecnosti uvedenych v tomto
odstavci vznikne.

Aplikace je provozovana tak jak je. Provozovatel je oprdvnén zménit parametry Aplikace. Je vsak
povinen tyto zmény pfedem oznamit UZivateli formou zmény VOP.

Provozovatel neni povinen zlepSovat, ménit ani jinak nahrazovat jakoukoli ¢ast Aplikace di



pokracovat ve vyvoji nebo spusténi nové verze Aplikace.

Provozovatel se zavazuje poskytovat uzivatelskou podporu nonstop. Negarantuje vsak minimalni
dobu poskytnuti zpétné vazby.

Provozovatel neruéi vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni dorucovani e-
mailovych zprdv ze svych serverl ¢i na své servery a z/do své sité a nenese odpovédnost za
pfipadné skody zplsobené nedorucenou ¢i ztracenou e-mailovou zpravou.

UZivatel nese plnou odpovédnost za své rozhodnuti pouZivat Aplikaci. Provozovatel nenese
odpovédnost za to, zda pouZivani Aplikace UZivatelem je v souladu s jeho zdravotnim stavem a
ani neodpovida za jakoukoli skodu &i ztratu, ktera byla nebo by mohla byt UZivateli zplisobena v
souvislosti s pouzivanim Aplikace.

IX. Vylouceni z poskytovani sluzeb

. Provozovatel mlze odmitnout poskytovani Licence UZivateli, jehoZz aktivita alespon ¢astecné
spadd do nékteré z ndsledujicich kategorii nebo obsah, ktery poskytuje, uklada, sdili ¢i stahuje,
alesponi ¢astecné spada do nékteré z nasledujicich kategorii: (a) je v rozporu s pravnim radem
Ceské republiky ¢&i platnymi mezinarodnimi dmluvami, (b) je v rozporu s dobrymi mravy, (c)
porusovani autorskych, patentovych, primyslovych nebo jinych podobnych prav, (d) pfimé i
nepfimé poskozovani jakychkoliv prav Provozovatele a/nebo 3. osob, (e) pretézovani
infrastruktury nebo technickych ¢i softwarovych prostfedkd Provozovatele ¢i jinych stran, (f)
ohroZovani soukromi nebo bezpecnosti jinych systému ¢i osob.

. VySe uvedené ustanoveni se tykd vseho, co se i ¢astecné muze zaradit do vySe uvedenych
kategorii, pficemz rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce ze strany UZivatele je vyhradné na
uvazeni Provozovatele.

. UZivatel neni opravnén ukladat ¢i sdilet data (soubory), jichz neni autorem a nema k nakladani s
nimi pisemny souhlas jejich autora ¢i vlastnika prav k nim. Provozovatel je opravnén si v pfipadé
podezieni z porusovani tohoto zdkazu vyzadat od UZivatele pisemné potvrzeni, Ze je opravnén
takto Cinit. UZivatel je povinen toto potvrzeni Provozovateli dodat bez zbytecného odkladu.
Jestlize Uzivatel toto potvrzeni nedodd, je Provozovatel oprdvnén Sluzbu omezit, pozastavit i
sporna data (soubory) smazat. Rozhodnuti o souladu vyufZiti sluzeb a téchto smluvnich podminek
je vyhradné na uvaZeni Provozovatele.

. 'V pfipadé, Ze UzZivatel porusuje tyto VOP, je Provozovatel oprdvnén okamzité zrusit UZivatelsky
ucet, zamezit UZivateli pfistup k Aplikaci. Tim neni doteno pravo Provozovatele na nahradu
Skody.

. UzZivatel v pIné mife odpovida za veskeré skody, které zpUsobi svym jedndnim v rozporu s témito
VOP a/nebo pravnim fadem Ceské republiky Provozovateli, jinym UZivateliim Aplikace nebo
jinym 3. osobam. Této odpovédnosti se nelze zprostit.

X. Odstoupeni od smlouvy

S ohledem na povahu a rychlost poskytovani Aplikace UZivatel neni opravnén odstoupit od této
smlouvy (§ 1837 pism.l) obcanského zakoniku).

XI. Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze budou veskerou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty, a to na emailovou adresu v UZivatelském Gcétu UZivatele i
uvedenou UZivatelem v objedndavce, resp. na emailovou adresu uvedenou na webové strance
Provozovatele.



XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Veskerd ujednani mezi Provozovatelem a Uzivatelem se Fidi platnym a d¢innym pravnim radem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotfena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zédvaznych pravnich predpisa.

2. Vtéto Dohodé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném Cisle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném cisle a naopak.

3. V pfipadé, Ze jsou tyto VOP k dispozici pro UZivatele ve vice jazykovych verzich, ma prednost
Ceska verze. Provozovatel v takovém pripadé neodpovida za spravnost takového prekladu.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo ve smyslu § 1752 obc¢anského zakoniku tyto VOP v pfiméreném
rozsahu ménit. Nové znéni VOP zvefejni Provozovatel na svych www strankach a UzZivatel bude
na takovou pfipadnou zménu upozornén e-mailem, a to v pfimérené Ih(té prfedtim, nez nové
VOP vstoupi v Gcinnost. UZivatel ma prdvo zmény VOP pisemné odmitnout emailovym sdélenim
nejpozdéji do dne, kdy nastane jejich Ucinnost. V pfipadé, Ze Uzivatel zmény VOP v této dobé
neodmitne, plati, Ze se smluvni vztah fidi novym znénim VOP. V pfipadé, Ze UZivatel zmény/nové
Uplné znéni VOP odmitne, jsou Provozovatel i UZivatel oprdvnéni pfrislusny smluvni vztah
predcasné ukoncit, a to vzajemnou dohodou ¢i vypovédi. Vypovédni |hita v takovém pripadé
¢ini 1 mésic od pisemného ozndmeni o zméné VOP druhé smluvni strané.

5. Provozovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského oprdvnéni a Cinnost
Provozovatele nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
plsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad ochranou osobnich tdajd provadi Urad pro
ochranu osobnich udajh (http://www.uoou.cz). Kontrolu dodrzovani pravnich predpist tykajicich
se poskytovani sluzeb spotrebiteldm a na ochranu spotfebitele provadi a k mimosoudnimu
fedeni spotrebitelskych sporll z této smlouvy je prislusnd Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz).

6. Provozovatel neni ve vztahu k UZivateli vdzan Zadnymi kodexy chovdani ani Zadné takové
dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku).

7. Smlouva véetné VOP je uloZena a archivovdna Provozovatelem v elektronické podobé a neni
pristupnd 3. osobam. Ustanoveni téchto VOP a zdkon( vztahujici se k poskytnuti smlouvy a
téchto VOP Uzivateli nejsou timto jakkoli dotcena.

8. V pfipadé dotazu k témto VOP a smlouvé poskytne Provozovatel UzZivateli bezodkladné veskeré
potiebné informace.

9. UZivatel a Provozovatel se zavazuji resSit pripadné spory smirnou cestou, popf. pomoci
medidtora. Pro pfipad feSeni svych vztah( soudni cestou, strany timto ve smyslu §89a
obcdanského soudniho fadu sjedndvaji mistni prislusSnost Okresniho soudu v Olomouci, resp.
Krajského soudu v Ostravé.

Tyto VOP nabyvaji Uc¢innosti dnem

Ptiloha: Pravidla ochrany osobnich udajl


http://www.uoou.cz/
http://www.coi.cz/

